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En 2018, une enquéte de satisfaction est conduite au Service d’Education Spéciale et de Soins A
Domicile (SESSAD). Renouvelée tous les 4 ans, elle a pour but de recueillir les opinions des usagers,
des familles et de dégager des axes d’améliorations.

Cette enquéte nous a permis de confirmer des axes de réflexions pour les étapes a venir d’évaluation
interne du service et de réécriture du projet de service.

Le SESSAD est engagé dans une démarche proactive et une envie permanente d’améliorer les
prestations mises en ceuvre.

Les résultats obtenus nous encouragent a poursuivre dans ce sens, afin de répondre au mieux aux
besoins et attentes exprimées par les usagers et leurs familles au travers de ce questionnaire.




